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Inleiding

Met het ROM-portaal Qualiview Outcome Manager maak je de kwaliteit en uitkomsten van je
behandeling inzichtelijk. In deze handleiding leggen we je stapsgewijs uit hoe je als hoofdgebruiker
de verschillende functionaliteiten van dit ROM-portaal gebruikt. Na het lezen van deze handleiding kun
je direct aan de slag met Qualiview Outcome Manager.

Heb je na het lezen van de handleiding vragen? Op onze website vind je de meest gestelde wagen,
klik hier . Staat je vraag er niet bij of wil je meer weten over Qualiview Outcome Manager?Neem dan
contact op met onze supportafdeling door een e-mail te sturen naar support.ggz@qualiview.nl.

Inloggen in Qualiview Outcome Manager

Via onderstaande link log je in, in Qualiview Outcome Manager:
https://portaal.qualiview.nl

Beoogd gebruik

Doel van Qualiview Outcome Manager is het leveren van ondersteuning van diagnostiek voor
behandelaars. Uitdrukkelijk zijn de uitkomsten van Qualiview Outcome Manager niet bedoeld om

de diagnose te stellen. De doelgroep bestaat uit behandelaars binnen het GGZ werkveld en hun cliénten
(respondenten)

Disclaimer:
Voor het gebruik van Qualiview Outcome Manager gelden de volgende disclaimers:

- Deinhoud van de vragenlijsten vallen buiten de verantwoordelijkheid van Qualizorg.
Deze zijn tot stand gekomen door de verschillende uitgevers en wetenschappers.
De behandelaar is verantwoordelijk voor het selecteren van de juiste vragenlijsten
in het kader van het behandelplan.

- De beoordeling van de ingevulde vragenlijsten is voorbehouden aan ter zake kundig behandelend
personeel. Qualizorg voert hierop geen controles uit en heeft derhalve geen invioed op de beoordeling
van de ingevulde vragenlijsten.

- De vragenlijst is uitdrukkelijk geen diagnose instrument en heeft alleen als doel een hulpmiddel te bieden
voor het betrouwbaar afnemen van de vragenlijsten.

how are you doing?
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QualiviewOutcomeManager

Na het inloggen in de Qualiview Outcome Manager zie je aan de linkerzijde in de hoofdnavigatie zeven
opties weergegeven: Medewerkers, Meettrajecten, Licenties, Autorisatiegroepen, Templates, cliénten
en vragenlijsten.

In de volgende hoofdstukken worden de mogelijkheden binnen deze opties verder toegelicht.

1. Mogelijkheid om de menubalk aan de linkerzijde in en uit te klappen.
2. Met deze button kun je uitloggen.

3. Gebruikersinstellingenvan het account.

e U ontvangt vanaf nu E-mail notificatie
bij ingevulde vragenlijsten

a Nederlands v

5 141

Gebruikers Instellingen

Email notificatic @ b ()

a. Stel hier de standaard taal in van het portaal. Klik op de taal en pas aan. Het portaal is
beschikbaarin het Nederlandsen Engels.

b. Hier kun je de e-mail notificatie instellen. Een e-mail notificatie is een e-mail die je
informeert wanneer een cliént een vragenlijst heeft ingevuld.

how are you doing?
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1. Medewerkers

Qualiview'
Hoofdnavigatie
Medewerkers
| A Medewerkers l
[3 Meettrajecten Totaal medewerkers: 38 2 |, e 3le v
{1 Licenties
Voornaam % Tussenvoegsel $ Achternaam % E-mail & Rol ¢ Actief]s
o) Autorisatiegroepen 4
Naam Medewerker 1 e-mailadres@medewerker.nl Medewerker ® -
D Templates
Naam Medewerker 2 e-mail@medewerker2.nl Medewerker [} v
& clignten Naam Medewerker 3 e-mail@medewerker3.nl Medewerker [} -

[Z vragenlijsten
how are you doing?
Overzicht van alle medewerkers die gebruik maken van Qualiview Outcome Manager.
1. Geeft een totaaloverzicht van je medewerkers.
2. Gebruik dit veld om te zoeken naar een medewerker.
3. Gebruikde 6 t r e orh bijeoorideeld alleen je actieve medewerkers te filteren. Gebruik6 g u méo
functionaliteit om in één keer alle filters weer te verwijderen.

4. Kilik op de drop down optie om een medewerker te bewerken, verwijderen of te activeren.

5. Om een nieuwe medewerker aan te maken klik je op deze button
(Zie paragraaf 1.1).

De functionaliteiten 2, 3 en 4 komen ook terug op andere plekken in Qualiview Outcome Manager.

how are you doing?
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1.1 Medewerkertoevoegen

il
Be
¥

Qualiview |

Hoofdnavigatie

Medewerkers >
& Medewerkers

& Algemeen
[3 Meettrajecten €

& Autorisatiegroepen

Voornaam I Naam E-mail e-mailadres@medewerker.nl
B Templates
1 Tussenvoegsel . 2 E-mail notificatie bij ingevulde vragenlijst
& Cliénten
Achternaam l Medewerker 1
4 Vragenlijsten
Rol I Medewerker ¥

EPD-code

how are you doing?

Om een nieuwe medewerker aan te maken klik je op deze button (zie hoofdstuk 1).

Vervolgens krijg je bovenstaande afbeelding in beeld.

1. Vul voor het aanmaken van een medewerker de weergegeven velden in. De verplichte velden
zijn naam, achternaam, rol en e-mailadres. De EPDcode is noodzakelijk wanneer gebruik
gemaakt wordt van een koppeling. Vaak is dit de AGBcode van de medewerker.

Wanneer je de schuifknop 6-ena i | n o t nadr iechts veisehdift en deze blauw kleurt, dan
ontvangt je medewerker een e-mail wanneer een cliént een vragenlijst heeft ingevuld.

3. Klik op 6Toevoegend om de mendDewieuwkneedewarlerf i ni ti ef

ontvangt nu een e-mail met een activatielink om een eigen wachtwoord aan te maken.

Als hoofdgebruiker is het niet mogelijk om het e -mailadres van een medewerker aan te passen. Een
medewerker kan dit wel zelf in zijn of haar Qualiview Outcome Manager omgeving aanpassen. Dit
heeft te maken met de beveiliging van (cliént)gegevens van de medewerkers.

how are you doing?
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2. Meettrajecten

ledewerker

1. In deze weergave kun je als hoofdgebruiker de meettrajecten beheren. In een meettraject kan
je gestandaardiseerd vragenlijsten uitzetten bij specifieke cliénten, volgens een protocol, een
eenduidige werkwijze en minder administratie. Een meettraject is een vaste set aan vragenlijsten
die door de tijd heen bij een client worden ingepland. Alle vragenlijsten in het meettraject,
worden dan in één keer klaargezet bij een cliént.

2. Om een nieuw meettraject aan te maken klik je op deze button.

Je kunt het meettraject een naam geven en een omschrijving.

3. Beschikbaremeettrajecten. Klik op de drop down optie om een meettraject te verwijderen.

4. Onder de tab vragenlijsten kan je de vragenlijsten aan een meettraject toevoegen.

==
4. Het meetproces is beschikbaar als de schuifknop naar rechts verschoven is en deze blauw
kleurt. Het is handig om dit pas te doen nadat het meettraject helemaal is ingevuld, zodat een
medewerker hier pas gebruik van kan maken als het meettraject definitief is.
5. Hettabblad 6 v r a g e mérdt jh paragraaf@.1 toegelicht.
6
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2.1 Vragenlijsten

Qualiview | 2 ® ®

Hoofdnavigatie

Meettrajecten
& Medewerkers

i @ Algemeen [Z  vragenlijsten
1| [J Meettrajecten 2 8 B

icenties @ Toevoeg
O * Vragenlijst $ Dagenbeschikbaar $ Dagengeldig $ Classificatie 4

] Autorisatiegroepen

ORS-
Templates Outcome 5 10 -

Rating Scale

& clignten

[4 vragenlijsten

how are you doing?

1. In deze weergave worden de vragenlijsten van het geopende meettraject weergegeven. Als
je het meettraject eenmaal hebt aangemaakt kun je via deze optie ook vragenlijsten en de
frequentie hiervan toevoegen en/of aanpassen.

2. Weergave van de toegevoegde vragenlijsten.

3. Klik op de drop down optie om een vragenlijst te verwijderen of te klonen. Door een
vragenlijst te klonen zal zich gemakkelijk de vragenlijst kopiéren.

. .. o @ Toevoegen
4. Om een nieuwe vragenlijst toe te voegen klik je op deze button. Vervolgens
zal onderstaande scherm naar voren komen (zie de volgende bladzijde).

how are you doing?
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() Annuleren B Opslaan

Vragenlijst

1 Type a code

Aantal dagen na start van het meettraject

2 [ [ ]

Dagen beschikbaar

Aantal dagen voor herinnering

4 Aantal dagen voor herinnering
Standaard classificatie
5 :
Doelwit
Cliént uitnodigen

Relatie uitnodigen

Geen uitgenodiging

1. Alle beschikbare vragenlijsten kunnen geselecteerd worden.
2. Na hoeveel dagen na de start van het meettraject moet de vragenlijst ingaan.
3. Hoeveel dagen is het meettraject geldig.

4. Na hoeveel dagen mag de cliént een herinnering ontvangen als de vragenlijst nog niet is
ingevuld.

5. Voor welke classificatie geldt de vragenlijst (aanmelding, intake, startbehandeling,
tussenmeting, eindebehandeling, follow up na behandeling).

6. Hier kun je aangeven wie de vragenlijsten in het meettraject mogen ontvangen.

how are you doing?
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* o °
Qualiview . o
Hoofdnavigatie . .
Licenties
& Medewerkers
. & Licenties 6 [ Afname
[ Meettrajecten
fl Licenties
| 5 1 Vragenlijst Licentiekosten & Actief & License Status &  ORS
& Autorisatiegroepen
0Q-45.2®@ ENGELS Outcome
Q : 2 Gratis [ ] ao
Questionnaire
B Templates
2 ® [ Added )
& Cliénten
PADUA Padua Inventory-Revised Gratis [ ]
[# vragenlijsten
PCL-5 PTSS symptomen Gratis [ m
PDQ-R Persoonlijkheidsstoornissen
2 kteiceteonm) Gratis ®  Added )

vragenlijst

3 4 |

5 Licentie toevoegen Typ een vragenlijst =

how are you doing?

1. In deze weergave kun je als hoofdgebruiker de licenties beheren. Hier kun je zien tot welke
vragenlijsten jouw organisatie kan versturen. De actieve vragenlijsten zijn de beschikbare
vragenlijsten waarvan de medewerkers gebruik kunnen maken.

In het tabblad afname wordt weergegeven welke vragenlijsten er daadwerkelijk zijn afgenomen
bij cliénten (zie paragraaf 3.1).

2. In dit overzicht worden alleen actieve vragenlijsten weergegeven die op dit moment voor de
organisatie beschikbaar zijn.

3. Klik op om de volledige vragenlijst in te zien.

4. Klik op om de vragenlijst te verwijderen.

5. Hier kun je een vragenlijst toevoegen aan je bibliotheek en beschikbaar maken voor alle
medewerkers om te versturen naar cliénten.

6. Het tabblad 0 a f n womdeidparagraaf 3.1 toegelicht.

Let op: aan bepaalde vragenlijsten kunnen, vanuit de uitgever, kosten verbonden zijn in de
afname. Deze kosten zullen één of twee keer per jaar gefactureerd worden.

Als een vragenlijst niet beschikbaaris kunt u contact opnemen met onze supportafdeling
spupport.ggz@dqualiview.nl .

how are you doing?
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3.1 Afname

Qualiview 2 » @

Hoofdnavigatie Licenties
& Medewerkers
& Licenties 1 [ Afname
[3 Meettrajecten
f1 Licenties 2 Selecteer datumbereik Deze week v
& Autorisatiegroepen Vragenlijst Aantal 2 Berekende kosten &
O Templates 4DKL Vier Dimensionale Klachtenlijst 2 6,00euro
ACQ Agoraphobic Cognitions Questionnaire 2 Free

& Cliénten

[4 vragenlijsten

ADSQ-S Anxiety Depression Screening

Questionnaire (12 items) 2 firee
ADSQ Anxiety Depression Screening Questionnaire 2 Free
AGO Agorafobie schaal 1 050euro
AGS-30 Autonomie-Gehechtheidsschaal-30 3 0,75 euro
ANAMNESE Anamnese eetstoornis 2 Free
AQ-NL Autisme Spectrum Vragenlijst 5  Free
ASR Adult Self-Report - ASEBA 1 Free

how are you doing?

1. In deze weergave worden de afgenomen vragenlijsten weergegeven. In deze weergave kan je zien
welke vragenlijsten er zijn afgenomen en welke eventuele kosten hieraan verbonden zijn.

2. Selecteer hetdatumbereik om je afname van een bepaalde periode in te zien.

10
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4. Autorisatiegroepen

Standaard kunnen medewerkers alleen hun eigen cliénten inzien. Een autorisatiegroep is een groep
medewerkers die met elkaar cliénten kunnen delen. Dit betekent dat medewerkers in een specifieke
groep, toegang hebben tot een specifieke groep cliénten.

Ten voorbeeld: Een grote instelling heeft meerdere afdelingen. Per afdeling wordt een
autorisatiegroep gemaakt. ledere autorisatiegroep bevat medewerkers van die desbetreffende
afdeling en enkel de cliénten van deze afdeling. De medewerkers van deze afdeling hebben nu
toegang tot alle cliénten van deze afdeling.

Qualiview
Hoofdnavigatie L
Autorisatigrocp 5
& medewerkers
3 Meettrajecten ‘g .
Totale autorisatiegroepen: 3 & T
O Licenties
1| & autorisatiegroepen Autorisatiegroepen & 2 | vedewerkers ¢ 3 |rienten ¢
[3 Templates Voorbeeld handleiding 1 1 1 4 ©
Voorbeeld handleiding 2 [] [] -
S clignten
Voorbeeld handleiding 3 1] 1] 4
& vragenlijsten

1. In deze weergave kun je als hoofdgebruiker de autorisatiegroepen beheren.

2. Hier wordt het aantal medewerkers weergegeven die toegevoegd zijn aan de specifieke
autorisatiegroep.

3. Hier wordt het aantal cliénten weergegeven die in de autorisatiegroep zitten.

4. Kilik op de drop-down en bewerk of verwijder de autorisatiegroep.

5.  Om een nieuwe autorisatiegroep aan te maken klik je op deze ’””“"’ button. In de
volgende paragraaf wordt weergegeven hoe een autorisatiegroep kan worden aangemaakt.
(Zie paragraaf 4.1).

11
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4.1 Autorisatiegroep aanmaken

Qualiview | C
Hoofdnavigatie = a T
Autorisatiegroep > Voorbeeld handleiding 1
S Medewerkers
[ Meettrajecten Algemeen
[0 Licenties
& Autorisatiegroepen Naam 1 Voorbeeld handleiding 1 Omschrijving Voorbeeld handleiding 1

[ Templates

2 et Medewerkers: 1 2 Type eea naam - ® Cliénten: 1 - 4 |- )
lenten Toe - = .

[ vragenlijsten

Medewerker ¥ Actief & Clignt % Leeftijd ¥ =

Theo Test 3 x Viola Voorbeeld - viola@voorbeeld.com 28 Elles Badk 5 x

1. Geef de autorisatiegroep een duidelijk naam. Bijvoorbeeld een naam van een afdeling, een
specifieke groep behandelaren of een fysieke locatie. In de omschrijving kun je hier extra
verduidelijking aan geven.

2. Klik op het veld en selecteer een naam van een medewerker. Klik vervolgens op
0Toevoegend.

3. Het is mogelijk om een medewerker te verwijderen uit een autorisatiegroep. Klik op het

kruisje (X).

4. Klik op het veld en selecteer een naam van een cliént. Klik vervolgensop6 Toevoegend.

5. Het is mogelijk om een cliént te verwijderen uit een autorisatiegroep. Klik op het kruisje

(X).

De autorisatiegroep is nu gemaakt. De geselecteerde groep medewerkers bij punt 2 delen nu

samen de cliénten bij punt 4.

12
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5. Templates

Qualiview | s "

Hoofdnavigatie

Templates
& Medewerkers
; Email templates en
[ Meettrajecten standaard teksten

Email: Uitnodiging

Licenties
@ Bewerken

Autorisatiegroepen Omschrijving Uitnodiging voor de vragenlijst
Email: Herinnering

- Onderwe onderwer
Templates ™ P

B O

Survey: Starttekst
LGl rext I Organisation et

& Cliénten Survey: Tussentekst

[ vragenlijsten Survey: Eindtekst

Qualiview

Geachte pondentProperty#aanhefi pond

Uw zargverlemer BT @@pTakifkiaam@@ tresfe veor 4 gen vragenlijst klaargezet.
- ~
(’ [Hier komt de tekst die de organisatie zelf toe kan voegen.]:y

Klik op onderstaande button om te starten met de vragenlijst

Kunt u de vragenlijst niet openen? Kopieer dan de volgende link in de adresbalk van uw
internetbrowser:
http://wa-romsurvey.azurewebsites.net/home/project/@@SurveyProjectCode@@?id=@@TokenCode @@

Wanneer u de melding ‘startcode ontbreekt’ ziet verschijnen, heeft u waarschijnlijk bij het kopiéren
van de link een extra spatie meegenomen.

Waarvoor worden mijn onderzoeksresultaten gebruikt?

how are you doing? De resultaten uit het onderz.oek wordgn ‘door uw ;orgvgriener geb.ruikt om inzicht tg krijgen in de
voortgang van de behandeling of om inzicht te kriigen in uw ervaring met de zorg die u heeft

1. In dit overzicht kun je teksten toevoegen aan de e -mails en vragenlijsten die cliénten
ontvangen. Je hebt de mogelijkheid om tekst toe te voegen in de uitnodigingsmail,
herinneringsmail, starttekst, tussentekst en eindtekst van de vragenlijst.

2. Selecteer het template. Kies voor uitnodiging, herinnering of teksten van vragenlijsten. In

de weergave zie je de standaard tekst die wordt verstuurd naar cliénten.

3. Klik op om een eigen tekst toe te voegen aan de standaard tekst.

Vervolgens kun je een eigen tekst toevoegen die wordt opgenomen in de eerste alinea van de
uitnodigingsmail, in de afbeelding rood omcirkeld.

Let op! Dezetekst geldt voor alle cliénten (en relaties).

13
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6. Cliénten

6.1. Het cliéntoverzicht

Qualiview
6
5) 3 4
@ vragenlijsten & X
5
[ ] Naam Werknemer 24-10-2019 ]
[ ] Naam 24- -
13 [ ] Maam Werknemer 24-10-2019 -
how are you doing?
KIl'ik in de hoofdnavigatie op 6clitntend. Je ziet nu

volgende functionaliteiten binnen dit scherm:

1. Geeft een totaaloverzicht van je cliénten.

2. Gebruik dit veld om te zoeken naar een cliént. Zoek zo zorgvuldig mogelijk, dus gebruik ook
tekens zoals: &, 4, - of 6.

3. Gebruik de filterfunctionaliteit om bijvoorbeeld alleen je actieve cliénten te tonen.

4. Gebruik deze functionaliteit om in één keer alle filters weer te verwijderen.

5. Klik op de drop down optie. Je hebt de volgende keuzemogelijkheden: Bewerken, Cliént
verwijderen of cliént overdragen.

a. Met de optie Bewerken kun je gegevens van de cliént aanpassen.
Met de optie Cliént verwijderen, kun je de cliént definitief verwijderen uit Qualiview
Outcome Manager.

c. Met de optie Cliént overdragen maak je een collega verantwoordelijk voor het dossier.

6. Om een nieuwe cliént aan te maken klik je op deze button (zie hoofdstuk 2).

De functionaliteiten 2, 3 en 4 komen ook terug op andere plekken in Qualiview Outcome Manager.

Wanneer je werkt met een EPD-koppeling, dan kom je gelijk terecht bij de juiste cliént. Wijzigingen in
het EPDzijn leidend en worden automatisch in het ROMportaal aangepast.

14
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6.2. Een nieuwe cliént aanmaken

L] -
Qualiview' | Qcorbooipmmionnt.  ® &
Hoofdnavigatie Cliénten >
] drte
B8 Details cliént
L Vragenipate
Details 3

Naam aam Geboortedatgm

Achternaam Achternaam E-mail E-ma

Geslacht Man Vrouw Neutraal

In behandeling

Clientnummer Cliéntnummey

Client is in 2 ()

behandeling

Om een nieuwe cliént aan te maken Klik je op deze button (zie hoofdstuk 1.6).

Vervolgens krijg je bovenstaande afbeeldingin beeld.

1. Vulvoor het aanmaken van een cliént de weergegeven velden in.
De verplichte velden zijn haam, achternaam en e-mailadres.

De geboortedatum en het geslacht kunnen noodzakelijk zijn voor een juiste berekening van
scores.

Het cliéntnummer is geschikt voor eigen administratie of wordt gebruikt bij een koppeling.

2. De cliént zet je op actief (in behandeling) door de schuifknop naar rechts te verschuiven en
deze blauw Kleurt.

3. KI'ik vervolgens op 6Toevoegend. Er worden diverse
zie je Relatiesi Autorisatiegroepeni Metingen i Geschiedenisi Resultaten. Dit wordt in
hoofdstuk 6.3 verder uitgelegd.

15
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6.3. Openen cliéntdossier

Binnen het cliéntdossier worden er zes tabbladen weergegeven die in de volgende paragrafen worden
toegelicht.

6.3.1 Cliéntdetails

° o o
Qualiview | : &
Cliénten » Naam Cliént 1
& Cliénten
B8 Cliént details itz Relaties a0 Autorisatiegroepen [ Metingen B Geschiedenis B Resultaten
4 vragenlijsten
Naam Naam Geboortedatum 12-09-1990
Tussenvoegsel
E-mail emailadres@client.nl
Achternaam Cliént 1
Geslacht @ Man Vrouw Neutraal
In behandeling
Clientnummer Cliéntnummer 1 Client is in ()
pehandeling
BSN Show
In Naam Werknemer
behandeling
bij
Client 24-10-2019
aangemaakt
op:

how are you doing?

In bovenstaand overzicht wordt de cliént weergeven die je hebt aangemaakt (zie hoofdstuk 2). In dit
tabblad kun je de gegevens van de cliént aanpassen.

1. Hetis mogelijk om een cliént te deactiveren, bijvoorbeeld aan het einde van een behandeling.
Op deze wijze houd je overzicht als het gaat om actieve en niet -actieve cliénten in Qualiview
Outcome Manager.
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Qualiview

6.3.2 Relaties
° i
Qualiview' | 2 R
Cliénten > Naam Cliént 1
S Clienten
B8 Cliént details its Relaties av Autorisatiegroepen [3 Metingen B Geschiedenis B Resultaten
[& vragenlijsten
Relaties
Voornaam Voornaam 1
Tussenvoegsel Tussenvoegsel
Achternaam
E-mail
Type s+

how are you doing?

In dit tabblad heb je de mogelijkheid om relaties van je cliént toe te voegen. Hiermee kun je een
relatie van de cliént een vragenlijst versturen. Je hebt de keuze uit: vader, moeder, leraar, voogd,
partner, ander familieliden 6 ander s 6 .

In paragraaf 6.3.3 lees je hoe je een vragenlijst naar een relatie van je cliént verstuurt.

1. Vulvoor het aanmaken van een relatie de weergegeven velden in.
De verplichte velden zijn voornaam, achternaam, e-mailadres en Type.
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Qualiview

6.3.3 Autorisatiegroepen

Qualiview | 2 » @

Cliénten » Naam Cliént 1

& Cliénten
B8 Cliént details it Relaties &0 Autorisatiegroepen [ Metingen B Geschiedenis B Resultaten
4 Vragenlijsten

Profiel

X Verwijderen clienten groep - testers -

1 clienten groep - testers

how are you doing?

Een autorisatiegroep is een groep medewerkers die met elkaar cliénten delen. Dit betekent dat iedere
medewerker die gebruikt maakt van deze groep, dezelfde groep cliénten kan inzien.

Voorbeeld: grotere instellingen met meerdere afdelingen en behandelaren hebben gezamenlijk een
aantal cliénten. Deze behandelaren kunnen alle cliénten van die afdelingen behandelen.

Let op: alleen een hoofdgebruiker kan een autorisatiegroep aanmaken. Als medewerker kun je alleen
een clitnt aan een autorisatiegroep toevoegen. Daar me

toegang tot het dossier.
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6.3.4

Voeg meting toe

Vragenlijst / route
Type a code

Classificatie

@ Cliént uitnodigen

Relatie uitnodigen

Geen uitnodiging
Nu starten
Herinneringsdatum
Reminder date

Dagen beschikbaar

Qualiview

Metingen

1. Zodra de vragenlijst is ingevuld of verlopen, verdwijnt deze in bovenstaand overzicht.

2. Onder deze drop down kun je ervoor kiezen om de vragenlijst in te vullen of te annuleren.

3. Klik op om een vragenlijst toe te voegen en te versturen. Hoe je dit
vervolgens doet wordt in onderstaande afbeelding weergegeven.

Zoals beschreven in paragraaf 6.3.2 heb je hier ook
de mogelijkheid om de vragenlijst naar een relatie
van de cliént te versturen.

annuleren B Begin

L3

L1

Start op
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