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1. Inloggen

1. Ga naar de online Qualiview Rapportagetool op: https://rapportagetool.qualiview.nl.

2. Log in met je wachtwoord en gebruikersnaam van je online Qualiview Rapportagetool

0 nitps//rapportagetoolqualiview. g~
Qualiview
v Qualiview Rapportagetool
Gebeukersnasim
‘Wachtwoord
Onthoud iy
loggen
Vacrescers wsten?
, J ‘ /
d shis —lhp
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3. Klik na het inloggen op de button ‘Klantportaal’
@ Veilig | hitps//rapportagetool.qualiview.nl/Account/ProcessMonitorSelection Q o % o Bg ok
Qualiview
Selecteer uw Qualiview
Rapportagetool
Qualiview voor Fysiotherapie (PREM)
Qualiview voor Huidtherapie
Qualivew Diract
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2. Excel-template voor het uploaden van je activiteiten

Voor het uploaden van je activiteiten gebruik je de Excel-template van Qualiview. In deze template zie je

welke kolommen verplicht zijn en welke optioneel*.
* Zie voor meer informatie over deze velden bijlage B ‘Uitleg velden in Excel-template’.

1. Klik op ‘Download template’ om het Excel-bestand te downloaden en sla het bestand op

PREMFARMACIE3 O | HOME | UITLOGGEN

Qualiview

Uploaden voor Qualiview voor Farmacie 3.0 (PREM)
Op deze pagina kun j@ handmatig jo

E::;E:;’i‘r’;f;i;:k"“ Beste klant recentelijk hebben wi de upload template gewiiziad Om er zeker van te zijn dat je de meests recente template gebruikt adviseren wi je deze serst te downloaden.
Het werkt heel eenvoudig Downioa lempiate
1 Domplasd de Excel tempicte op deze
paging en sia deze op, Bestaana Bestand kie2en | Geen bestand gekozen
2 Wl 88 nestana met d e-mallacressen &n (Besiand ez
andere relevante gegevens van de
Clerten die o wit ufnodigen

3. St het Excel-bestand op.
4, KK Op DESIANG KIEZEN &N SElECtESt et
bestand dat je hebt gemaakt.

5 K op upload om e actvlsen aan e Uploadhistorie

bieden
Na het uploaden van het bestand zie je of Datum Status Aantal regels
de upload is geslaagd. Je chenten worden

wvenvolgens automatisch uilgenodigd deel 13-10-2022 Geslaagd 3

te nemen aan het onderzoek e g::::g‘ M

Het kan Zijn dat het uploaden niet is 13-10-2022 Geslangd 1

geslaagd door bijvoorbeeld een fout in je 28.9.2022 Geslaagd 1

bestand. In dit geval krijg je na het gg-gggg aﬁs‘lakﬁlgd 4

uploaden van je bestand een melding in i Gfs:;m |

de portal, Maak de nodige correcties in je
bestand en upload dezs dan opnieuw

Eerste keer uploaden
Maak je vaor het eerst gebruik van de
upload-portal, raadpleeg dan voor extra
uitieg de handleiding van je zorgdiscipline
die je op onze website vindt

how are you doing?
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2. Open de Excel-template en vul de kolommen in met de gegevens vanuit je EPD*. Raadpleeg eventueel

(de handleiding van) je EPD hoe je deze gegevens uit je EPD exporteert.
* In bijlage A ‘Voorwaarden uitnodigen cliénten’ vind je de inclusie- en exclusieregels terug.

3. Sla het Excel-bestand vervolgens op je computer op.
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3. Uploaden van de Excel-template

1. Klik op ‘Bestand kiezen’ en selecteer vervolgens het Excel-bestand met de gegevens uit je EPD dat je
hebt aangemaakt.

Qualiview

Uploaden voor Qualiview voor Farmacie 3.0 (PREM)
Op daze pagina kun ja handmatig jo

clignten uitnodsgen voor het .
s i .
RN —— Beste klant recenteliik hebben wil de upload templale gewiizigd. Om er zeker van te ziin dat je de meeste recente template gebruikt adviseren wij je deze eerst te downloaden.

Het werkt heel eenvoudig Download template
1. Downlaad de Excellemplate op deze
pagina en sia deze op Bestand Geen pestana pesazen

2.Vl di bestand met de e-mailadressen en
‘anders relevanie gegevens van oe
clignten die je wilt uinodigen,

3. Sia het Excel-bestand op.

410K op ‘estand kiezen' en selecteer het
Destand dat e hept gemazkr:

5. Kok op ‘upload om Je actwieiten aante Uploadhistorie

bieden,
Na het uploaden van het bestand zie je of Datum Status Aantal regels
de upload is geslaagd. Je chisnten worden
wvenvolgens automatisch uilgenodigd deel 13-10-2022 Geslangd 3
te nemen aan het onderzoek. 3102022 Geslaagd N
13102022 Geslaagd 3
Het kan zijn dat het upioaden niet is 13.10-2022 Geslaagd 1
geslaagd door bijvoorbeeld aen fout in je 28.9-2022 Geslaagd 1
bestand. In dit geval krijg je na het 28-9-2022 Geslaagd 4
uploaden van je bestand een melding in g:gﬁg z':s‘:‘a";gd B

de portal. Mask de nodige correcties in je
bestand en upload daze dan opnieuw

Eerste keer uploaden
Maak je voor het eerst gebruik van de
upload-portal, raadpleeq dan voor exira
uitieg de handieiding van je zorgdiscipline
die je op onza website vindt

how are you doing?

2. Klik op ‘upload’ om je activiteiten bij Qualiview aan te bieden.

€ G R O hupswacustomerportalsturewebsites net/Actiities/Uplosd A Do m R @

HOME | UITLOGGEN

Qualiview
Uploaden voor Qualiview voor Farmacie 3.0 (PREM)
Op deze pagina kun je handmatig je

clisntan uinodigen voor hel Beste klant recentelik hebben wi de upload template gewizigd. Om er zeker van te Zijn dat je de meests recents template gebruikt advisersn wij je dezs eerst te downloadsn.
Kantsrvaringsondarzosk

Het werkt heel senvoudig Download tempiate

1. Download de Exceltlemplate op deze

paginaen sia deze op Bestang [ Besimna agen ] Geen bestana gevazen

2.Vl dit bestand met de e-mailadressen en

‘andre relevan:z gegevens van oe

clignen die je wit wnookgen: m
3. Sia het Excel-bestand op;

4. Kaik 0p ‘bestand Kiezen' en selecteer hel
bestand aat je het,

5. KIK 0D UpIOAT O j€ CTTETEN 330 1 Uploadhistorie

toeden
Na het uploaden van het bestand zie je of Datum Status Aantal regels
de upioad is geslaagd. Je clianten worden
vanolgens autamatisch Litgenadiod deel 13-10-2022 Gaslaagd 3
e nemen aan het onderzoek 1302022 Geslasgd 4
13.10.2022 Gesiaagd 3
Het kan zijn dal het uploaden niet is 13-10-2022 Geslazgd 1
geslaagd door bijvoorbeeld een fout in je 28-9-2022 Gaslaagd 1
bestand. In dit geval krilg je na het g:gg a:‘;:gd 4
uploaden van je bastand een melding in e - |

de portal. Maak de nodige comecties in je
bestand en upload deze dan aprisuw.

Eerste keer uploaden
Waak j& voor het eerst gebruik van de
upload-portal, raadpleeg dan voor exira
uitieg de handieiding van je zorgdiscipiine
die je op onze website vindt.

REEHOUDEN | KLANTPORTAAL VERSIE 1,106
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Upload geslaagd

Je upload is geslaagd. Deze activiteiten worden nu door Qualiview verwerkt en je cliénten worden
uitgenodigd voor het onderzoek.

Onder ‘Uploadhistorie’ zie je de datum van de upload, de status en hoeveel activiteiten (cliénten) bij
Qualiview zijn aangeboden.

« C R O npsy Mpload A O = @ ] @

HOME | UITLOGGEN

Uploaden voor Qualiview voor Farmacie 3.0 (PREM)
Op deze pagina kun je handmatig je
cliantan uitnodigen voor het

Beste klant recentelijk hebben wy de upload template gewizigd. Om er zeker van te zijn dat je de meeste recente template gebruikt adviseren wij je deze eerst te downloaden.
Kantervaringsonderzoek

Het warkt heel eenvoudig Dawnioad tempiate
1. Download de Excel-lemplate op deze
pagina en sa geze cp; Bestana Geen bestand gekozen
2 Vul Ol bestana met de e-mailadressen en
andere rekvants gegevens van de
dlignien die je will uitnodigen,

3. S1a het Excel-bestand op;
4 Kiik 0p ‘Destand Kiezen' en selectesr het

bestand cat e heat gemaakt, = -
< Hinon wwes s |JPloadhistorie
biegen

Na het uploaden van het bestand zie je of Datum Status Aantal regels
de upload is geslaagd. Je clientan worden

vervolgens automatisch ultgenodid deal lg:g-ggg gsslﬂﬂ :

10- esia

te nemen aan het onderzoek ot Pt p

Hel kan zijn dal hel uploaden nigt is 13-10-2022 Geslaagd 1

geslaagd door bijvoorhesid een fout in je 28-9-2022 Geslaagd 1

bestand In dit geval krijg je na het 2852022 Geslasgd 4

uploadsn van je bestand sen melding in ;g:;ﬁg g:s"“:; » ;

da potal Maak de nodige cormecties in je

bestand en upload deze dan opnieuw.

Eerste keer uploaden
Maak & voor het eerst gebruik van de
upload-portal, raadpioeg dan voor extra
uitleg de handieiding van je zorgdiscipiine
die jo op onze websita vindt
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Upload niet geslaagd

Je upload is niet geslaagd. In het scherm is te zien welke fout(en) er in welke rij en/of kolom zitten.

PREMFARMACIE | WELKOM ARANKATE HOME | UITLOGGEN
Qualivi
ew Upload
Op deze pagina kun je handmatig je Downioad template

patienten uitnodigen voor het
patientervaringsonderzoek. Dit werkt heel
eenvoudig. Upload je Excel-bestand met
patienigegevens door uw bestand te

kiezen en te kiikken op 'upload’ Gebruik

Bestand Bestand kiezen | Geen bestand gekozen

voor het uploaden van de gegevens de
template die je bovenaan deze pagina .
kunt downloaden g
+ Ongeldige waarde bij Geslacht. Geldige waardes zin. m, b, v, [
Na het uploaden van het bestand zie je of = Ongeidig e-maitadres voor respondent
de upload is geslaagd Je patiénten « Invang value at Toestemming_Email. Gelksige waardes Zijn. yes, ja. y. J. no. nee, n
worden vervoigens automatisch . Mobiel Geidige: Zin yes. ja. y. . no. nee. n
uitgenodigd deel te nemen aan het + Toeslemming emai respondent Is leeg
onderzoek. « Toestemming mobie! respondent is
+ Toestemming movie! of Toesiemming post moet ja 2ja
Mocht er eventueel een fout in je bestand
zitten, dan krig je een melding van de fout

zodat je dit kunt comigeren. Upload
vervolgens het bestand opnieuw

Uploadhistorie
Datum Status Aantal regels
28-11-2017 Mislukt
27-11-2017 Mislukt -
27-11-2017 Geslaagd 2
27-11-2017 Mislukt -
27-11-2017 Geslaagd 2
27-11-2017 Geslaagd 1
27-11-2017 Mislukt -
23-11-2017 Geslaagd 39
23112017 Mislukt -
23-11-2017 Geslaagd 1
21-11-2017 Mislukt

how are you doing?
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1. Open het Excel-bestand op je computer.
2. Verbeter de aangegeven fouten in je bestand.
3. Upload het bestand opnieuw
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A. Voorwaarden uitnodigen cliénten

Voorwaarden uitnodiging

e  De vragenlijst wordt alleen verstuurd als de cliént mee wil doen aan het onderzoek
(goedkeuring/akkoord)

e Derespondent ontvangt alleen een vragenlijst als er in de afgelopen 60 dagen contact is geweest
met de zorgorganisatie

e Erwordt alleen een vragenlijst verstuurd als de cliént staat ingeschreven bij de zorgorganisatie
waar de meting wordt uitgevoerd

e De vragenlijst wordt alleen verstuurd als de cliént een geldig e-mailadres heeft opgegeven.

Exclusieregels
De exclusiecriteria voor de steekproef zijn:

e Cliénten die vooraf hebben aangegeven niet mee te willen doen aan onderzoek;

e C(liénten die jonger zijn dan 16 jaar

e (Cliénten die woonachtig zijn in het buitenland

e Cliénten die overleden zijn (wanneer de cliént ongeneeslijk ziek is met een levensverwachting
korter dan drie maanden (terminale fase), dan mogen deze gegevens niet gelipload worden naar
Qualiview). Deze cliénten krijgen dan geen uitnodiging.

e Respondenten die al eerder voor hetzelfde onderzoek, de PREM Farmacie 2023, zijn uitgenodigd;

e Apotheekmedewerkers en hun gezinsleden.
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B. Uitleg velden in Excel-template

Qualiview

De Excel-template bevat verschillende velden. In de tabel hieronder vind je een toelichting op de velden
en informatie hoe deze correct in te vullen.

De witte velden zijn verplicht, de oranje gemarkeerde velden zijn optioneel.

Veldnaam Hoe correct invullen Beschrijving / toelichting
Achternaam Hoofdletters en kleine letters Maximaal 40 Achternaam (inclusief tussenvoegsel) van respondent (cliént) wordt
karakters. Speciale tekens zoals koppelteken, | gebruikt voor de aanhef bij correspondentie.
trema, apostrof en spatie zijn toegestaan.
Voornaam Hoofdletters en kleine letters Maximaal 20 Voornaam van respondent (bewoner/patiént/cliént) wordt gebruikt
karakters. Speciale tekens zoals koppelteken, | voor de aanhef bij correspondentie
trema, apostrof en spatie zijn toegestaan.
Geslacht Kies uit: Het geslacht van de respondent wordt gebruikt voor de aanhef bij
vV =Vrouw correspondentie.
m = man v voor vrouwelijk, m voor mannelijk, n voor neutraal.
n = neutraal
Emailadres Hoofdletters, kleine letters en leestekens Het e-mailadres van de respondent (cliént) dat wordt gebruikt om de

Maximaal 50 karakters

vragenlijst naar toe te sturen.

Toestemming_E
mail

Kies uit:

j = Toestemming van cliént
voor onderzoek per e-mail

n = Geen toestemming van cliént
voor onderzoek per e-mail

Voor het uitsturen van de vragenlijst per e-mail heb je toestemming
nodig van de cliént (j).

Geboortedatum

Invullen als:
dd-mm-jjjj

(dag-maand-jaar, bijv. 26-12-1966)

Dit veld wordt gebruikt om de leeftijd van de respondent (cliént) te
bepalen; hebben we te maken met kinderen of volwassenen?
Afhankelijk van de leeftijd wordt bepaald of de cliént de vragenlijst
toegestuurd krijgt, of dat er eventueel geen vragenlijst verstuurd wordt.

Code_Verzekera
ar

Maximaal 4 karakters (0101)

Dit veld waarin het UZOVI nummer van de verzekeraar wordt vermeld,
bepaalt de verzekeraar van de cliént. Hierop kan in de Qualiview
Rapportagetool gefilterd worden.

Mobiel_Nr

Maximaal 13 karakters; 0031612345678,
zonder koppelteken.

Dit optionele veld wordt gebruikt om cliénten via het mobiele
telefoonnummer te kunnen benaderen. De cliént ontvangt de hyperlink
naar de vragenlijst per SMS. (let op: deze Qualiview functionaliteit is nog
in ontwikkeling. Er vindt geen controle op juistheid van het nummer
plaats)

Toestemming_
Mobiel

Kies uit:

j = Toestemming van cliént
voor uitnodiging voor het
onderzoek per sms

n= Geen toestemming van cliént
voor uitnodiging voor het
onderzoek per sms

Voor het uitsturen van de uitnodiging voor het onderzoek per sms heb
je toestemming nodig van de cliént (j).

Hdl_code

Laatste 7/8 cijfers van de
ZorgkaartNederland URL

Voor het doorsturen van reviews naar ZorgKaartNederland ontvangen
we graag per cliént deze code*.

Ter voorbeeld: Vul 1234567 in als dit de zorgkaart URL is van uw
organisatie:
https://www.zorgkaartnederland.nl/zorginstelling/apotheek-1234567

*Zowel de apotheek moet toestemming hebben gegeven op organisatieniveau
voor doorlevering aan ZorgkaartNederland (zie Klantportaal > Instellingen) als de
cliént in de vragenlijst om een review daadwerkelijk te kunnen doorsturen.
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